
인천 관광인재 육성 아카데미 참가자 모집 공고

 인천광역시와 인천관광공사는 지역 맞춤형 관광 전문 인력 양성을 

위해 ‘인천 관광인재 육성 아카데미’을 실시하며 교육 참가자를 

모집하오니 많은 관심과 참여 바랍니다. 

2022. 7. 8.

인천관광공사 사장

1  개    요

❍ 목    적: 지역 맞춤형 관광 전문 인력 양성

❍ 교육기간: 2022. 7. 25.(월)~11. 20.(일) 

❍ 진행방법: 온·오프라인 혼합형태(교육 전과정 온라인 녹화본 

수강을 통한 반복재생 및 출석 가능)

❍ 주요내용

  - 인천 관광의 이해와 관광트렌드, 관광상품 기획 및 영업관리, 

관광 홍보 마케팅, 관광서비스(CS), 디지털 역량강화(스마트관광) 

등 인천권 특수성과 관광 정책 변화를 반영한 관광 특화 교육

2  프로그램 및 지원내용

❍ 교육비용: 전액 무료

❍ 교육시간: 총 5과정 25.5시간

❍ 수료기준: 필수 이수과정 1개 + 선택과정 1개 이상 신청

❍ 교육장소: 인천관광기업지원센터(인천광역시 연수구 센트럴로 

263, IBS타워 23층)

❍ 참여혜택: 인천관광공사 사장명의 수료증 발급(수료기준 충족 시),

교육생 대상 버크만 진단 무료 쿠폰 지급, 

               수료생 대상 커피 기프티콘 지급(만족도조사 참여자 한정)

인천관광공사 공고 제2022-96호



❍ 커리큘럼: 교육 전과정 온라인 수강을 통한 반복재생 및 출석 가능

교육과정 교육방식 교육일시 세부내용

필수 이수과정

인천

관광의

이해와

관광

트렌드

전과정

온라인

2022. 7. 25.~11. 20.

(수강기간 내

반복재생 가능)

인천 관광산업 및 정책현황

국내외 관광트렌드 분석 및 전망

한국 근대사의 중심
“인천 개항장 거리”

인천 관광자원의 이해

교육과정 교육방식 교육일시 장소 세부내용

선택과정 ※(오프라인 강의) 최대 30명 참석 가능

관광
상품
기획및
영업관리

오프라인
(강의영상
온라인
반복수강
가능)

2022. 7. 28. 14:00(1h)
인천
관광
기업
지원
센터

인천 관광상품 시장조사

2022. 7. 28. 15:00(1h) 고객 관리
2022. 7. 28. 16:00(1h) 관광상품 홍보 판매전략

2022. 8. 2. 14:00(1h) 인천 관광콘텐츠 개발

2022. 8. 2. 15:00(1.5h) 인천 관광상품 기획

관광
홍보
마케팅

오프라인
(강의영상
온라인
반복수강
가능)

2022. 8. 19. 16:00(1h)
인천
관광
기업
지원
센터

해외관광객 유치전략

2022. 8. 24. 14:00(1h) 관광홍보 마케팅 트렌드

2022. 8. 24. 15:00(1h) 인천 관광 마케팅 전략

2022. 8. 25. 14:00(1h) 인천 관광 브랜딩 전략
2022. 8. 25. 15:00(1h) 인천 관광 홍보전략

관광
서비스
(CS)

오프라인
(강의영상
온라인
반복수강
가능)

2022. 8. 17. 14:00(1h)
인천
관광
기업
지원
센터

고객문제 해결 전략

2022. 8. 17. 15:00(1h) 관광기업 VOC

2022. 8. 17. 16:00(1h) 고객커뮤니케이션
2022. 8. 18. 14:00(1h) 관광객 행동심리 이해

2022. 8. 18. 15:00(1h) 관광객 안전관리

디지털
역량강화
(스마트
관광)

오프라인
(강의영상
온라인
반복수강
가능)

2022. 8. 11. 14:00(1h)
인천
관광
기업
지원
센터

스마트 관광의 이해

2022. 8. 11. 15:00(1h) 관광업 디지털 트랜스포메이션
2022. 8. 11. 16:00(1h) 인천 스마트관광 콘텐츠 개발사례

2022. 8. 12. 14:00(1h) 관광 빅데이터 활용 디지털 마케팅

2022. 8. 12. 15:00(1h) 관광 디지털 마케팅 사례

❍ 우수교육생 시상 

  - 선택 과정별 우수교육생 시상 

  - 평가내용 : 정량평가(출석률) + 정성평가(수업참여 적극성)

  - 시상내용 : 온라인 문화 상품권



3  모집 안내

❍ 모집대상: 인천 소재 관광종사원 및 관광업에 관심 있는 일반인 200명

❍ 모집기간: 2022. 7. 8.(금)~2022. 7. 24.(일)

❍ 수강안내: 2022. 7. 25.(월) 18:00 문자 및 이메일

❍ 신청방법: 인천관광기업지원센터 홈페이지를 통한 교육 신청

인천관광기업지원센터
홈페이지 접속

è
온라인 교육 시스템

접속 및 회원가입
è

강의 수강신청

https://incheon.tourbiz.or.kr/inf
o/notice/detail?noticeIdx=199

필수 이수과정 1개 +
선택과정 1개 이상 신청

4  유의사항

❍ 문의: 인천 관광인재 육성 아카데미 운영사무국(02-2039-1270)

❍ 상기 공고 내용은 추진상황에 따라 변경될 수 있음

❍ 교육 장소(인천관광기업지원센터)는 변경될 수 있음


